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Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

1. Introducao

Estamos vivenciando um tempo de grandes transformacoes tecnoldgicas, em que
a web surge como um ciberespaco de interconexao mundial entre computadores,
popularmente conhecida como Internet.

Neste contexto tecnoldgico, é consideravel discutirmos sobre o entendimento
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que, como o préprio nome diz,
é um ambiente que apresenta um conjunto de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC).

A Figura 1, a seguir, ilustra a pagina inicial do AVA, que é o ambiente de estudo dos
cursos do Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD). Os menus estdo na parte superior e
ao lado direito da tela. H3, também, na pagina principal, o cabecalho, as agendas e as
atividades.

Figura 1 — Pagina inicial de um curso

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).
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O Cabecalho é a barra horizontal, na parte superior da pagina.

Figura 2 — Cabecalho

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

(SM/2014/EE/DI/D12): identificacdo da sala
virtual. Neste item, hd uma nomenclatura para identificar a sala, por exemplo, as siglas
representam: SM/2014 = Sala Modelo 2014; EE-DI = Educacao Especial-Deficiéncia
Intelectual; e D12 = Disciplina 12.

Pular para conteudo: pular para a navegacao principal.

Mapa do Site: estrutura hierdrquica da sala virtual.

Sobre a Acessibilidade: pagina que fala sobre a acessibilidade e
sobre 0s recursos existentes para pessoas com deficiéncia motora ou visual.

A+ aumentar a fonte do texto.

A-: diminuir tamanho da fonte.

Alto contraste: é uma alternativa que permite ao usuario utilizar uma
combinacao de cores para textos e imagens na tela do computador.

AqQui, aparecera o seu nome. Sempre que voceé clicar no seu
nome dentro da plataforma, visualizard o seu perfil e podera fazer alteracdes.

Sair: sempre que vocé encerrar o seu trabalho, clique sobre o botao Sair para se
desconectar.
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2. Ferramentas do AVA

2.1 Chat

E uma sala de bate-papo, onde coordenadores e participantes estabelecem uma
comunicacao sincrona, on-line, com dia e hora previamente determinadas. E
semelhante as ferramentas disponiveis na Web com este mesmo nome.

E recomendavel que, antes de iniciar um bate-papo real, o usuério experimente a
ferramenta com os colegas.

Para participacao no Chat, é necessario clicar na op¢ao Clique aqui para entrar no
chat agora.

Feito isso, surgird uma janela com o chat:

Figura 3 — Janela do Chat

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

A tela da ferramenta Chat é composta por duas partes. Do lado direito, sao exibidos
todos 0s usuarios que estao participando do bate-papo. Do lado esquerdo, aparecem
as mensagens digitadas tanto por vocé quanto pelos demais participantes.

Para enviar uma mensagem, basta digita-la na caixa de texto e pressionar a tecla
Enter do seu teclado. A mensagem enviada aparecera na janela, assim como todas as
mensagens enviadas pelos participantes. Para sair da conversa, basta fechar a janela.
Se desejar visualizar os registros de conversas anteriores, clique em Visualizar sessdes
passadas.
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2.2 Foérum de Discussao

O Férum de Discussao é uma ferramenta de interacdo em tempo real. Isso quer
dizer que o cursista pode participar dele a qualguer momento. Seguem os formatos
existentes na configuracdo do Férum de Discussao:

Férum de Discussao — Acrescentar um novo tépico de discussao:

* Acrescentar um novo topico de discussao (1): nesse botao vocé pode criar
um novo comentario de discussao;

e Topico (2): na coluna do toépico sao listados os topicos criados;

* Autor (3): na coluna autor aparece o nome do autor que criou o tépico de
discussao;

* Comentdrios (4): na coluna comentarios, ha a quantidade de comentarios;

* Nao lida (5): nesta coluna aparecera a quantidade de comentarios que o
cursista ainda néo leu. Vale ressaltar, que no momento em que o cursista
acessar o topico, e em seguida, fecha-lo, independente de ele ter lido
tudo ou nao, o sistema considerara que foi realizada a leitura de todos 0s
comentarios;

 Ultima mensagem (6): mostra 0 nome e a data do Ultimo usuério que
postou mensagem no férum.

Figura 4 — Acrescentar um novo tépico de discussao

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Para participar do Forum de Discussao, € necessario clicar no topico ou no nimero
gue indica as mensagens nao lidas. Ao acessar o topico escolhido por vocé, na pagina
exibida, clique em Responder para postar a sua contribuicao. O campo Assunto (1)

ja estara preenchido, nao mude. No campo Mensagem (2), digite a sua mensagem.
No campo Assinatura (3), vocé pode escolher se deseja receber ou ndo mensagens
publicadas no férum. Para isso, selecione Me mande copias das mensagens deste
férum via Email ou Nao quero receber cépias das mensagens deste féorum via
email. Vocé pode, também, anexar um arquivo na mensagem do férum. Para isso, no
campo Anexo, clique na opcao Adicionar (4). Na nova janela, na opcao Enviar um
arquivo (5), em Anexo, cligue no botao Escolher arquivo (6) e localize o arquivo no
seu computador. Nomeie-o no campo Salvar como: (7) e, em seguida, clique no botao
Enviar este arquivo (8). Para finalizar, clique no botao Enviar mensagem ao férum.
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Figura 5 — Responder e inserir uma imagem no férum

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Observacao: este formulario de comentario contém campos obrigatérios marcados
com (¥). A maneira de responder em qualquer tipo de configuracao do férum é a
mesma conforme mostra a figura acima.

Discussao Simples: ¢ um Unico topico em uma pagina. Normalmente é
utilizado para organizar discussdes com foco em um determinado tema.
Para interagir no forum, basta clicar em Responder;

Cada usuario inicia apenas UM NOVO tépico: cada participante pode
abrir apenas um novo tépico de discussao, mas todos podem responder
liviemente as mensagens. Essa configuracao é utilizada nas atividades em
gue cada cursista ou tutor apresenta um tema a ser discutido e atua como
moderador da discussao;

Forum Perguntas e Respostas: nessa configuracdo um cursista pode
ler as mensagens de outros cursistas somente apos a publicacao de seu
comentario. Depois disso, pode também responder as mensagens do
grupo. Esse recurso possibilita que a primeira postagem de cada cursista
seja original.



2.3 Atividade Wiki

A Wiki abrange muitos aspectos referentes a Educacéo a Distancia (EaD), desde aqueles
que envolvem trabalhos colaborativos, até aqueles relacionados com a habilidade

no manuseio das ferramentas de edicao de textos HTML. Tal ferramenta permite aos
participantes de um curso uma interacao colaborativa em uma pagina web, de modo
que possam construir um determinado conteldo em um grupo de pessoas.

HTML. Abreviacao para a expressao inglesa HyperText Markup Language, que significa
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto.

Para realizar uma atividade que utiliza a ferramenta Wiki o participante deve informar
no campo Novo titulo da pagina (1), um nome a pdagina, e, em seguida clicar no
botao Criar pagina (2).
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Figura 7 — Criar pagina da Wiki

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Na pagina da Wiki ha algumas abas, nas quais € possivel interagir com a ferramenta.
Sao elas: Visualizar, Editar, Links, Historico e, por ultimo, Anexos.

* Aba Editar: nessa opcao sera possivel desenvolver um texto colaborativo,
incluir as informacdes necessarias, alterar quando necessario ou mesmo
excluir. Para isso, clique na aba Editar, em seguida, no campo Formato
HTML (1), digite o seu texto e, para finalizar, clique no botao Salvar (2), para
salvar o seu conteudo da Wiki.
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Figura 7 — Editar uma Wiki

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Ao final da pagina, ha botdes com as seguintes opgoes:

* Salvar: salva as inclusdes, alteracoes e exclusdes realizadas na Wiki;

* Visualizagao: serd apresentada na tela uma visualizacao prévia do contetiido
existente na Wiki;

* Cancelar: vocé poderd cancelar a sua digitagao na Wiki.

Lembre-se: quando a atividade da Wiki for em grupo, sempre pense antes de alterar
ou excluir qualquer parte do texto que seu colega tenha escrito.

No modo de edicao da Wiki, vale lembrar que é possivel realizar a formatacdo
adequada, acrescentar imagens, tabela e qualquer outra formatacao.

Se ao acessar a aba Editar aparecer a mensagem Alguém esta editando esta pagina
exatamente agora. Tente edita-la em alguns minutos, aguarde um pouco e, em
seguida, tente acessa-la novamente.

Aba Comentarios: permite que os participantes comentem a respeito do texto da
Wiki através do link Adicionar Comentario.



Figura 8 — Adicionar comentario
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

* Aba Histdrico: nessa aba, é possivel obter um relatério das alteracdes
realizadas pelos participantes do grupo na Wiki. O relatério contém os
usuarios que editaram e o dia e a hora que foi modificado. Seguem os
detalhes da aba:

¢ Versao: mostra o numero de versdes do documento. Clicando nesse
numero, é possivel Navegar na ultima versao. Nessa opcao, é possivel
visualizar uma determinada versao e também recupera-la, no formato
original, através da pagina de edicao, ao clicar no link Restaurar esta
Versao;

* Usuario: identifica o autor da versao;

¢+ Modificado: data em que determinada versao da Wiki foi alterada.

Figura 9 — Aba Historico da Wiki

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).
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Aba Mapas: oferece um menu de Mapas em que sao listadas as paginas

criadas na Wiki através de links no texto principal, possibilitando assim
a navegacao entre elas. No menu, pode-se escolher entre as formas de
visualizacao a seguir:

L 4

L 4

L 4

Contribuicodes: lista as paginas que o usuario editou na Wiki;

Links: lista os links criados no texto principal da Wiki;

Paginas orfas: lista as paginas que nao tém ligagao com outras
paginas da Wiki;

indice das paginas: lista as paginas por ordem de ocorréncia no texto;
Lista de paginas: lista as paginas por ordem alfabética;

Paginas atualizadas: lista as paginas da Wiki recentemente
atualizadas.

Figura 10 — Mapa da Wiki

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

e Aba Arquivos: 0s arquivos de imagem, inseridos no texto da Wiki pelo
tutor, sao visualizados nesta relacao de arquivos e podem ser acessados por
todos 0s usuarios.

Figura 11 — Arquivos da Wiki

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).
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2.4 Glossario

A ferramenta Glossario € uma forma flexivel de apresentar definicdes que podem ser
relacionadas com todas as informacdes do contetido global do curso. Por exemplo,
se o termo educacao é definido no Glossario e a palavra educacdo aparece em um
forum de discussdo, ela aparecerd como um link que conduzird o cursista a definicdo
anteriormente dada.

Para adicionar uma definicao no glossario, cliqgue no botao Inserir novo item.

Figura 12 — Inserir novo item no Glossario

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

No quadro geral, informe o nome Conceito (1) e no campo Definicao (2), digite a
sua definicdo. Se desejar, pode Adicionar (3) um arquivo e também tornar o conceito
um link automatico. Para isso, basta marcar na caixa de selecao no campo Link
automatico (4). Por fim, clique no botao Salvar mudancgas (5).


http://moodle.unesp.br/ava/mod/glossary/view.php?id=230

Figura 13 — Criar uma definicdo para o Glossario
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).
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2.5 Ferramenta Tarefa

A ferramenta Tarefa é um recurso em que o maior objetivo é o envio de um ou mais
arquivos entre tutor e cursista. Essa atividade € muito Util quando o cursista deve
elaborar um trabalho de relatério, estudo de caso, producao textual, imagens etc.

O icone (¥ ) representa a ferramenta.

Como Enviar um arquivo na Ferramenta Tarefa?

Para criar o arquivo, utilize um editor de sua preferéncia. Em seguida, para envia-lo,
cligue no botao “Adicionar tarefa”.

Figura 14 — Adicionar tarefa

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

No passo seguinte, vocé deve anexar o arquivo clicando no botao Adicionar (1).
Surgird uma janela para que possa procurar no seu computador o arquivo que sera
enviado. Cligue no campo Enviar um arquivo (2) e, em seguida, no campo Anexo:
clique no botao Escolher arquivo (3) e escolha o que deseja colocar a partir da relacao
de documentos de sua maquina. No campo Salvar como: (4), digite o nome do seu
arquivo. Para concluir, clique no botao Enviar este arquivo (5). Ao retornar a pagina de
envio de arquivos, cligue no botao Salvar mudancas (6).
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Figura 15 — Envio de arquivos

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Observacao: nao clicar em Salvar mudancas antes de clicar em Adicionar.

2.6 Ferramenta Questionario

A ferramenta Questionario é utilizada para a composicao de questoes e de
configuracao de questionarios. Tais configuracdes possibilitam atividades de diferentes
formas (multipla escolha, verdadeiro ou falso, resposta breve, entre outros).

Para iniciar, clique no botdo Tentar responder o questionario agora.

Figura 16 — Tentar responder o questionario agora

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

No momento em que o questionario é iniciado, os gestores cursistas deverao
responder cada questéo. E, para dar andamento a finalizacdo das respostas, é
preciso clicar no botao Proximo. Com isso, sera apresentado na pagina, um resumo
das tentativas, onde podera revisar as alternativas. Para isso, cliqgue em Retornar a
tentativa (1). Para finalizar, clique no botdo Enviar tudo e terminar (2).
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Figura 17 — Enviar tudo e terminar

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Observacao: Se sair da atividade sem clicar em Enviar tudo e terminar, as respostas
serao gravadas automaticamente. E possivel, ao retornar ao questionario, realizar as
alteracbes necessarias e terminar de responder o questionario. Ao entrar na ferramenta
novamente, vocé terd que clicar no botao Fazer uma outra tentativa.
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2.7 Ferramenta Escolha

Essa é uma ferramenta muito utilizada. Embora o Moodle tenha a ferramenta
Questionario, a ferramenta Escolha tem, de certo modo, as mesmas caracteristicas
de um questionario. Serve para fazer pesquisas de opinido, para estimular a reflexdo
sobre um tépico, para escolher, entre as sugestdes dadas, a resposta de um problema
e outras utilidades.

Para o cursista responder uma atividade na qual foi utilizada a ferramenta Escolha, é
necessario acessar a respectiva atividade, selecionar as suas respostas e, para finalizar,
clicar no botao Gravar a minha resposta.

Figura 20 — Gravar a minha resposta

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).



2.8 Base de dados

O moddulo de atividades de banco de dados permite aos participantes criar, manter
e pesquisar em um banco de entradas de registros. O formato e a estrutura dessas
entradas sao quase ilimitados, incluindo imagens, arquivos, URLs, nimeros e texto,
entre outras Coisas.

Ao acessar a atividade Base de dados, aparece na pagina algumas Abas para a edicao
da atividade, sdo elas:

* Aba Ver lista: nessa aba séo listados os arquivos que foram realizados os
uploads.

Figura 21 — Aba Ver lista
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

* Aba Ver item Unico: nessa aba serad possivel apenas visualizar um item por
pagina. Para visualizar outros itens, basta clicar no link Préximo.

Figura 22 — Aba Ver item Unico

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).




* Aba Busca: nessa aba, vocé pode filtrar alguns dados presentes na base
de dados, por meio dos campos: Upload, Instrucao, Nome do autor e
Sobrenome do autor. Ao realizar a busca, o filtro poderd ser gravado.

Figura 23 — Aba Busca
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).




* Aba Acrescentar Item: nessa aba sera possivel o participante realizar um
upload na base de dados.

Para realizar o upload, clique na opcao Adicionar... (1). Surgira uma janela para que
VOCé possa procurar no seu computador o arquivo que sera enviado. Clique no
campo Enviar um arquivo (2), em seguida, no campo Anexo:, clique no botao
Escolher arquivo (3) e selecione o arquivo que deseja colocar a partir da relagcao de
documentos de sua maquina. No campo Salvar como: (4), digite © nome do seu
arquivo. Em seguida, clique no botao Enviar este arquivo (5). Para concluir a inclusao
do item, clique no botao Gravar e Mostrar (6) ou, se desejar realizar outro upload,
clique no botao Gravar e acrescentar outro (7).

Figura 24 — Aba Acrescentar Item
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).




e Aba Exportar: nessa aba, vocé podera exportar a sua base de dados. Para
isso, podera escolher o formato de exportacdo. Em Escolher o formato e
exportacao (1), selecione o tipo de arquivo que deseja exportar o arquivo.
Em Escolher os campos que vocé quer exportar (2), podera escolher os
Ccampos, para isso, basta ticar os campos que desejar. Para finalizar, clique no
botao Exportar conteudo (3).

Figura 25 — Aba Exportar contetdo
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).




3. Agendas semanais

A cada semana sera disponibilizada uma agenda de atividades (1), na qual é
apresentado o tema da semana, as orientagdes com os critérios de avaliacao, o prazo
para a realizacao das atividades e o link do férum fale com o tutor, para que os
cursistas possam falar com o tutor e sanar as duvidas. Na agenda, terd também a(s)
atividade(s) que serao realizadas naquela semana (2).

Figura 26 — Agenda semanal
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Nota: nas atividades de férum, é possivel perceber quando ha novas mensagens na
propria agenda. Para isso, o participante deve habilitar na ferramenta Modificar perfil,
no campo Monitoramento do férum, a opcao Sim, ponha em evidéncia as novas
mensagens.




4. Administracao

No bloco Administracao, temos a ferramenta Administracao do curso, onde é
apresentada a seguinte funcionalidade:

* Notas: Trata-se de um quadro de notas apresentado aos cursistas, com
informacoes sobre a sua atua¢ao no curso.

Para visualizar as notas dos cursistas em todas as atividades, selecione a opcao Notas
no bloco Administracao, localizado ao lado direito do AVA.

Figura 27 — Ferramenta Notas
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Aparecera a tela de Relatério de notas com as atividades avaliativas criadas.

Figura 28 — Relatério de notas com as atividades avaliativas criadas

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).
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5. Bloco Navegacao

No bloco Navegacao, temos as opcdes: Minha pagina inicial; Meu perfil; Curso atual; e
Meus cursos.

5.1. Minha pagina inicial

Local onde serd listado o Resumo do curso.

5.2. Meu perfil

Ao clicar neste item, aparecem outros subitens: Ver perfil, Mensagens do férum, Blogs,
Mensagens e Meus arquivos privados.

Ver perfil: possibilita ao usuario visualizar o seu proprio perfil e a descricéao;

Mensagens do férum: o participante podera visualizar todas as mensagens
ou tépicos postados com o perfil dele nas disciplinas em que esta inscrito;

Blogs: possibilita que o participante visualize todas as mensagens que ja
postou no blog pessoal do Moodle;

Construindo um blog: o primeiro passo é ter um e-mail do Gmail. Caso ainda
nao tenha, faca-o em www.gmail.com. Para construir seu blog, faca login com
0 seu usuario e senha e acesse a tela quadriculada ao lado do seu nome.

Figura 29 - Criar um blog

Fonte: http://mail.google.com (2015).

Ao acessar a tela quadriculada, vocé terd varias opcdes de sua conta. Para criar o Blog,
clique em Mais para visualizar outras opgdes.


http://www.gmail.com
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Figura 30 - Opcao Mais do Google

Fonte: http://mail.google.com (2015).

Nas proximas opcoes do seu e-mail, havera um icone chamado Blogger. Clique nesse
icone, pois é a partir dele que podera construir seu blog.

Figura 31 — Acesso a ferramenta Blogger

Fonte: http://mail.google.com (2015).

No campo Exibir nome (1), vocé ird construir a sua identificacdo. Esse espaco
indicado é destinado ao seu perfil. Aqui serd apresentado seu nome, assim como foi
identificado no e-mail criado. No campo Continuar para o Blogger (2), vocé podera
continuar a configurar seu blog.



Figura 32 — Perfil do Blogger e Continuar para o Blogger
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Fonte: http://blogger.com (2015).

Para criar o seu blog, clique no botdao Novo blog.

Figura 33 - Botao Novo blog

Fonte: http://blogger.com (2015).

Os trés itens apresentados sao para o Layout principal do seu blog, ou seja, a aparéncia
do seu blog. No campo Titulo (1), escolha 0 nome que deseja dar ao seu blog, no
campo Endereco (2) coloque um nome para o endereco que ficara disponivel e,

em seguida, escolha no campo Modelo (3) um layout. Apds, preenchidas todas as
informacoes iniciais do seu blog, clique no botao Criar um blog (4).
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Figura 34 - Criar um novo blog

Fonte: http://blogger.com (2015).

A partir de agora seu blog foi criado! Na primeira vez que for escrever um texto, vocé
podera clicar no link Iniciar postagem (1) e depois podera acessar pela imagem do
lapis em branco na caixa com o preenchimento na cor laranja (2).

Figura 35 — Iniciar postagem no blog

Fonte: http://blogger.com (2015).

Logo abaixo do menu principal, hd o bloco Navegacao e o bloco Administragao.
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No bloco Administracao, clique na seta de Minhas configura¢des de Perfil (1). Vocé
visualizard 4 (quatro) itens e devera clicar no ultimo, na seta de Blogs (2), que abrird mais
3 (trés) subitens. Para registrar o seu blog, clique em Registrar um blog externo (3).

Incorporando o Blog no Moodle: para disponibilizar o Blog pessoal no
Moodle, é necessario copiar o endereco do RSS do seu blog. Para isso,
visualize a pagina do seu blog pessoal. Va até ao final das postagens e copie
o endereco do RSS acima de Postagens Atom, clique com o botao direito
do mouse e na caixa de selecao escolha Copiar endereco do link; com o
link armazenado na memaria cache do seu computador, va até a pagina do
seu curso no Edutec.

Figura 36 — Copiar endereco do link

Fonte: http://blogger.com (2015).



No menu Administracao, clique na seta de Minha configuracoes de perfil (1). Em
seguida, clique no item Blogs (2), que abrird mais 3 (trés) subitens. Para registrar o seu
blog, clique em Registrar um blog externo (3).

Figura 37 - Registrar um blog externo

&
Q
(@)
O
N
©O
C
(V)
—
o
<
Q
©
©
>
o+
=
=
Q
+—
C
Q
O
S
<

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Seu blog pessoal, agora ja esta valido no Moodle. Todas as postagens feitas em sua
conta, automaticamente serao registradas em seu curso. Para verificar se o blog esta
valido, visualize na coluna Valido se estd com um icone verde.

Figura 38 — Blog valido

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).




Para visualizar suas postagens, no bloco de Navegacao, acesse Meu Perfil (1) e,
posteriormente, clique em Blogs. Acesse Ver todas minhas mensagens (2), assim
podera visualizar como ficaram suas postagens no AVA.

Figura 39 - Ver todas minhas mensagens
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

5.3. Curso atual

Local onde ha itens referentes ao curso, isto €, a sala atual. Nesse local, serd possivel
visualizar os participantes do curso, por meio da opcao Participantes, onde havera os

subitens: Blogs do curso e Anotacoes.

5.4. Meu e-mail

A ferramenta Meu E-mail do AVA Moodle aceita que os participantes de um curso
enviem mensagens uns aos outros, utilizando uma interface e recursos parecidos aos
clientes de webmail. As mensagens sao vinculadas a cursos e os participantes somente
podem escrever para 0s Usuarios nos cursos que estao matriculados. A Caixa de
entrada / Novo e-mail é realizada por meio de um novo item no bloco de Navegacao,
ferramenta Meu E-mail.




A direita do AVA, no bloco Navegacao, localiza-se a ferramenta Meu e-mail com
opcoes tipicas de uma conta de e-mail: Novo e-mail, Caixa de entrada, Com estrela,
Rascunho, Enviado, Cursos e Lixeira.

Figura 40 — Acesso a ferramenta Meu e-mail
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).
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5.4.1. Novo e-mail

Local onde é possivel criar e enviar e-mail. Ao acessar essa ferramenta, para escrever a
sua mensagem, siga 0s seguintes procedimentos:

e (lique no botao Adicionar destinatarios para selecionar os participantes aos
quais deseja enviar a mensagem.

Figura 41 — Botao Adicionar destinatarios no envio do e-mail

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2014).

Em seguida, clique no botdo Para (2) localizado no lado de cada nome para selecionar
os destinatarios. Clicando em Cc, vocé adiciona participantes para que recebam uma
copia da mensagem. Clicando em Bcg, essa copia serd oculta, ou seja, o destinatario
principal ndo é informado de que outros participantes receberao a mensagem.

Se desejar enviar e-mail aos participantes de um papel em especifico, basta clicar

na opcao Papel (1) e selecionar a alternativa desejada. Ao concluir a selecdo dos
destinatarios, clique no botao Aplicar.

Figura 42 — Escolher o papel, os destinatarios e aplica-los

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).



* No campo Assunto, informe o titulo da sua mensagem;

* No campo Mensagem, digite o texto da sua mensagem.

Figura 43 - Digitar 0 assunto e a mensagem
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

+ | Adicionar

Se precisar enviar um arquivo, clique no botdo Adicionar... ( )e em
seguida, clique na opcao Enviar um arquivo (1). No campo Anexo (2), clique no botao
Escolher arquivo para indicar a localizacao e escolher o seu arquivo. Em Salvar como
(3), digite um nome. Por fim, clique no botédo Enviar este arquivo (4).

Figura 44 — Enviar um arquivo no e-mail

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).




. . ~ . . . Envi .
Para finalizar, clique no botao localizado no final da pagina Enviar . Se desejar
enviar o e-mail futuramente serd possivel salvar em Rascunhos. Para isso, clique no

o Sal .. . . - D it
botdo Salvar . Se desistir de enviar, basta clicar no botdo Descartar .

5.4.2. Caixa de entrada

Para ler e responder suas mensagens, clique em Caixa de entrada.

Figura 45 - Caixa de entrada
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Ao abrir a Caixa de entrada, serd possivel selecionar as mensagens (Todos, Nenhum,
Lido, Nao lido, Com estrela e Sem estrela). A lista de e-mails aparece na pagina
conforme a sua escolha.




Figura 46 — Tipos de e-mail
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Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

5.4.3. Marcadores

Os marcadores ddo a possibilidade de identificar um grupo de mensagens. Vocé
pode dividi-los por assunto. Para criar um marcador, ao receber uma mensagem,
selecione-a, va ao menu Marcadores, clique em Novo marcador. Surgira uma janela,
na qual vocé terd que digitar o Nome (1) e a Cor (2) do marcador. Para finalizar, clique
no botao Enviar (3).

Figura 47 — Criar marcador

Fonte: http://edutec.unesp.br/moodle (2015).

Nessa opcao aparecerd uma lista das mensagens recebidas, clique no titulo para fazer
a leitura. Para responder as mensagens, clique em Responder ou Responder todos
(embaixo do texto da mensagem) e digite o texto na janela que abrird. Da mesma
maneira, serd possivel também redirecionar a mensagem selecionada para outros
participantes do curso. Para isso, basta clicar em Encaminhar, inserir os destinatarios
que receberao a mensagem, digitar o texto e depois clicar em Enviar.
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Se desejar excluir a mensagem, clique no botdo Excluir. Vale lembrar que se um e-mail
for excluido, ele podera ser restaurado a partir da Lixeira.

Para marcar uma mensagem com Estrela * , basta clicar sobre a estrela que fica a
direita do assunto da mensagem.

5.4.4. Com estrela

A alternativa de estrela do bloco E-mail é parecida com o recurso de favoritos de um
navegador. Vocé seleciona uma mensagem com estrela e ela pertencera a essa lista.

5.4.5. Rascunhos

Ao criar um e-mail, se vocé salvar serd possivel localiza-lo na opcao Rascunhos.

5.4.6. Enviado

Na opcao Enviado, haverd uma lista de e-mails que foram enviados.

5.4.7. Cursos

Nessa opcao, serao listadas todas as salas em que o participante esta inscrito.

5.4.8. Lixeira

Nessa opc¢ao, serd possivel restaurar a(s) mensagem(s) excluida(s). Para restaurar uma
mensagem, basta marca-la e, em sequida, clicar no botao Restaurar.
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6. Requisitos técnicos

O endereco para 0 acesso é o http:/edutec.unesp.br, onde vocé podera obter
informacdes, consultar a sua situacao académica e acompanhar noticias relacionadas
ao projeto.

Importante! Atente-se para os Requisitos Técnicos que seu computador deve ter para
acessar o Portal Edutec e o AVA Unesp:

Acesso ao Portal Edutec: para acessar o portal e todas as funcionalidades
oferecidas, recomenda-se o navegador de Internet Firefox a partir da versao
20: http://br.mozdev.org/firefox/download/. Atencao: desabilitar qualquer
blogueador de pop-up e barras para o site http://edutec.unesp.br;

Para assistir aos videos e para que os games funcionem adequadamente
é necessario um plugin com uma versao atualizada do Flash e do Unity.
Adobe Flash Player versao 11 ou superior: http:/get.adobe.com/br/
flashplayer/. Plugin do Unity: https://unity3d.com/webplayer;

Para trabalhar com documentos: deve-se instalar um pacote de aplicativos
compativel com o Microsoft Office, como o BrOffice. Esse pacote contém
programas compativeis com o Microsoft Word, Excel e PowerPoint. Para
salvar com a extensao .doc, xIs e ppt no BrOffice, basta escolher esse
formato no momento em que for salvar o arquivo http://pt-br.libreoffice.
org/baixe-ja/,

Para ler arquivos com a extensao PDF: deve ser usado o Adobe Reader
versao 10 ou superior, http:/get.adobe.com/br/reader/;

Para participar da sala virtual e assistir aos videos: conexao a internet a partir
de 500 Kbps (1 Mega recomendado);

Para assistir aos videos baixados do Acervo Digital que possuem extensao
FLV e outros que nao sao suportados pelo Windows Media Player,
recomenda-se o VLC Media Player http:.//www.ideolan.org/vic/;

Para quem utiliza Leitor de Tela, recomendamos o NVDA2014.2, disponivel
no endereco: http:.//www.nvaccess.org/;

Um antivirus atualizado deve ser utilizado diariamente para varrer todo o
computador e sempre que receber ou enviar um arquivo para o Ambiente
Virtual. Sugestdes de antivirus gratuitos: Avast: http://www.avast.com/
free-antivirus-download. AVG: http:/free.avg.com/br-pt/download-avg-anti-
virus-free;

Nota. A versao utilizada para a elaboracdo desse Manual foi: Versao 2.5.


http://www.edutec.unesp.br
http://get.adobe.com/br/flashplayer/
http://get.adobe.com/br/flashplayer/
https://unity3d.com/webplayer
http://pt-br.libreoffice.org/baixe-ja/
http://pt-br.libreoffice.org/baixe-ja/
http://get.adobe.com/br/reader/
http://www.videolan.org/vlc/
http://www.nvaccess.org/
http://www.avast.com/free-antivirus-download
http://www.avast.com/free-antivirus-download
http://free.avg.com/br-pt/download-avg-anti-virus-free
http://free.avg.com/br-pt/download-avg-anti-virus-free
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