Escala de Filosofias Gerenciais

Nas páginas seguintes, relacionamos uma lista de afirmativas controvertidas incluindo alguns pontos de vista conflitantes e opostos. Você, possivelmente, concordará integralmente com algumas das afirmativas, discordará integralmente de outras e, talvez, não estará muito seguro sobre outras mais. Concorde ou não com qualquer afirmativa, você pode estar certo de que muitas pessoas sentem-se de maneira muito parecida com você. Não há respostas CERTAS ou ERRADAS às questões desta escala, apenas diferentes pontos de vista. Deste modo a melhor resposta a cada afirmativa é sua opinião pessoal, O SEU PRÓPRIO PONTO DE VISTA.

Procure responder a todas as afirmativas de maneira tão honesta e franca quanto possível, pois quaisquer tentativas de dar respostas que você julgue “corretas” ou que você ache concordantes com as que os outros escolheriam, distorcerão o significado de suas respostas e tornarão sem qualquer valor os resultados de escala.

Circule simplesmente o valor que revelou dar a cada afirmativa, o que indicará o grau em que você concorda com ela ou dela discorda.
36 PERGUNTAS SOBRE A SUA VISÃO DA NATUREZA HUMANA E DOS RELACIONAMENTOS.

	Reflexões
	Eu concordo
	não concordo

nem discordo
	Eu discordo

	
	muito
	bastante
	um pouco
	
	um pouco
	bastante
	muito



	1. O ser humano, na média, evita trabalhar quando pode.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2. Para um gerente, a melhor maneira de obter que o trabalho seja feito está em usar sua autoridade para dirigir as pessoas.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3. As potencialidades do ser humano normal estão muito acima daquelas que as organizações de hoje tipicamente reconhecem.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4. Os bons gerentes devem empenhar-se em favor da racionalidade e da eliminação de fatores emocionais no trabalho.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5. A maioria das pessoas trabalha porque é obrigada.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6. A maioria dos empregados é capaz de exercer alguma autonomia e independência no trabalho.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	7. É natural que as pessoas procurem por experiências amplamente recompensadoras fora do trabalho.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8. A maioria dos empregados quer o máximo de recompensas por um mínimo de esforço.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	9. Na maioria das organizações, pode-se geralmente confiar nos subordinados.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	10. O ser humano médio (normal) prefere ser dirigido.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	11. Os problemas que acontecem na organização deveriam ser considerados com frieza e objetividade.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	12. Mesmo o trabalhador mais humilde e sem nenhum talento procura significado em seu trabalho e uma sensação de realização.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
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	13. A fim de assegurar que os empregados trabalhem em função das metas da organização, eles devem ser controlados e dirigidos pelos supervisores.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	14. O ser humano normal (médio) procura segurança, acima de tudo.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	15. Sob condições apropriadas, o ser humano médio (normal) numa organização aprende não apenas a aceitar, mas a buscar responsabilidade.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	16. As metas naturais do homem vão contra aquelas da organização.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	17. Mesmo os aumentos de salário, usualmente, não são o bastante para superar a aversão inerente das pessoas pelo trabalho.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	18. Na maioria das organizações pode-se, geralmente, confiar nos superiores.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	19. Os empregados sempre tentam fazer algo “escondido” sem serem descobertos.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	20. O tipo de empregado mais comum quer segurança. 


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	21. Para a maioria das tarefas organizacionais os gerentes podem confiar no exercício de autocontrole por parte dos empregados.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	22. A maioria das pessoas é, por natureza, indiferente ou antagônica às metas da organização.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	23. A maioria dos empregados numa organização não tem potencial para realizar o trabalho por iniciativa própria.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	24. A maioria dos empregados, sob condições apropriadas, tem a capacidade de exercer em grau relativamente alto, imaginação, engenho e criatividade, na solução dos problemas da organização. 
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
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	25. O ser humano médio (normal) tem relativamente pouca ambição.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	26. O ser humano médio (normal) tem uma aversão inerente ao trabalho.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	27. O homem não precisa de controles externos e de ameaças de punição, mas pode exercer autocontrole e auto-direção  para cumprir os objetivos organizacionais nos quais está empenhado.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	28. A fim de que o indivíduo seja realmente produtivo em uma organização, ele deve ser motivado por incentivos externos, tais como dinheiro e benefícios.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	29. O ser humano médio deseja evitar responsabilidades.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	30. Na maioria das organizações pode-se, geralmente, confiar nos colegas e nos iguais.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	31. A melhor estratégia para lidar com conflitos entre subordinados é “dividir para reinar”, isto é, promover a interação junto a cada subordinado e desencorajar a interação entre os subordinados.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	32. Dar muita independência à maioria dos empregados seria mau para a organização.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	33. O ser humano médio pode descobrir no trabalho uma fonte de satisfação.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	34. As pessoas devem, usualmente, ser coagidas, controladas, dirigidas ou ameaçadas com punições para que venham a fazer esforços adequados no sentido do cumprimento dos objetivos organizacionais.


	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	35. Freqüentemente, é procedimento sábio não confiar muito nos outros no ambiente de trabalho.
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	36. O homem é essencialmente automotivado e autocontrolado.  
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	

	COMO TABULAR SEUS ESCORES NA ESCALA DE FILOSOFIAS GERENCIAIS
INSTRUÇÕES

Dois escores podem ser obtidos de suas respostas às 36 afirmativas desta pesquisa: um para a sua orientação “Teoria X” e outro para a filosofia “Teoria Y”. 

Explicações sobre ambos são fornecidas no folheto que acompanha este instrumento “como interpretar os seus escores na escala de filosofias gerenciais”.

Para obter cada um dos escores, faça simplesmente o seguinte:

1. Compute os números cercados pelos círculos que você mesmo traçou na escala de 7 a 1;

2. Transfira estes números para o quadro ao lado, preenchendo somente os quadrinhos em branco, correspondente a cada pergunta de 1 a 36;

3. Some todos os escores por coluna (A e B), anotando os dois totais conforme indicado;

4. Passe à página seguinte para “plotar” no gráfico de barras (colunas A e B) estes totais (que são escores brutos) que você acaba de apurar.
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