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Resumo

Este trabalho é uma revisdo bibliogréafica que teve como interesse compreender
que dindmica os sujeitos podem estabelecer em seus processos de trabalho para lidar
com o sofrimento e transforma-lo em prazer. O real do trabalho traz as imposi¢des da
organizacéo do trabalho e estas trazem o sofrimento. O sofrimento vem porgue o sujeito
teme nédo satisfazer as imposicdes do ritmo de trabalho; ndo estar de acordo com as
exigéncias dos clientes, dos patrdes e, a mais perversa, do mercado. Mas a possibilidade
de mudar o sentido desse sofrimento esta relacionada com o reconhecimento do outro; é
este que pode transformar o sofrimento em prazer. A transformacdo do sofrimento em
prazer ¢ o sentido do trabalho que pode ser construido pelo reconhecimento. A
experiéncia comum, o conhecimento compartilhado sobre o real é possivel a partir do
momento que se estabelecem vinculos entre os individuos, ou seja, a partir do coletivo.
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Abstract

This work is a bibliographic review that has interest to understand that the subject can
establish dynamic processes work to deal with the suffering and transform it into
pleasure. The actual work brings the charges of organizing work and these bring
suffering. The pain comes because the subject does not meet the requirements of the
feared pace of work; does not conform to the requirements of customers, bosses, and
more perverse, market. But the possibility to change the direction of this suffering is
related to the recognition of another; it is this that can transform the suffering in

pleasure. The transformation of suffering in pleasure is the sense of work that can be
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built by the recognition. The common experience, the shared knowledge about the real
is possible from the moment that establishes links between individuals, i.e. from the
collective.

Keywords: Psychodynamics; recognition; pleasure.

Trabalho prescrito e trabalho real: a conjugagdo impossivel

Dejours (2008c), em suas pesquisas de campo em psicodindmica do trabalho,
aponta que na execucdo do trabalho ha uma parte que ndo se pode compreender, que
ndo é capturado pelo prescrito, que ndo pode ser planejado anteriormente. A essa
distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real o autor denomina de “enigma” do
trabalho. O “enigma” do trabalho ¢ o que ndo se tem dominio, quando se age, seguindo
procedimentos previstos ou quando se tenta lancar mao de conhecimentos ja adquiridos.
E o descompasso entre o que é prescrito do trabalho e o que se apresenta na pratica, na
“organizagdo real” do trabalho. Portanto, o real do trabalho é definido por Dejours
(2007) como o que resiste ao controle, o que ndo pode ser previsto. Na verdade, seja
qual for a organizacdo do trabalho, € humanamente impossivel realizar os objetivos da
tarefa seguindo meticulosamente as determinagdes do que ¢é prescrito. “A gestdo
concreta da defasagem entre o prescrito ¢ o real depende na verdade da ‘mobilizacéo
dos impulsos afetivos e cognitivos da inteligéncia’” (Dejours, 2007, p.30).

Foi exatamente estudando essa mobilizacdo dos sujeitos que o interesse de
Dejours foi canalizado para como esses atores poderiam lidar com esse distanciamento
entre o prescrito e o real, ou seja, como poderiam “enfrentar essa distancia, nas
condigdes de negacdo da realidade das dificuldades que esta distancia lhes causa”
(Dejours, 2008c, p.131). Assim, o autor apresenta trés dimensdes que nao podem ser
completamente prescritas: a engenhosidade, a cooperacdo entre os trabalhadores e a
mobilizagdo subjetiva.

Na engenhosidade Dejours (2008c) argumenta que ndo é apenas a inteligéncia
cognitiva que entra em cena, mas também a inteligéncia corporal, necessaria para
enfrentar esse “enigma” do trabalho. Entre a tarefa (prescrito) e a atividade (trabalho
real) é essencial a mobilizagdo do corpo como um todo (fisico e cognitivo) para
“enfrentar o que ainda ndo estd dado pela organizacdo (prescrita) do trabalho”
(p.132).

A cooperacéo, colaboracao dos trabalhadores a organizacao do trabalho, também

escapa a uma delimitacdo prévia. A organizagdo tenta coordenar as atividades em



conjunto, “fixa os estatutos, os papéis, os dominios de competéncia e de autoridade, as
responsabilidades de cada um” (p.133). Na verdade, o que a organizagdo faz é antes
compartimentar do que unificar. A cooperacdo depende da disponibilidade dos
trabalhadores criarem entre si “relagdes intersubjetivas de confianca” e que essas
relacGes estejam apoiadas em fatores afetivos e, principalmente, éticos.

E desta forma, para que possa surgir a cooperacgao é necessaria uma mobilizacdo
subjetiva dos trabalhadores. Mas o que se faz muito importante é que essa mobilizacéo
possa surgir de forma “espontinea”, e ndo atraveés de uma prescri¢do: a mobilizacéo
depende da dindmica ‘“contribuigcdo/retribui¢ao”. “As contribui¢cdes singulares sao
espontaneas, na medida em que 0 sujeito espera em resposta a sua contribuicdo para a
organizacao real do trabalho uma retribui¢do simbdlica em termos de reconhecimento
de sua identidade” (Dejours, 2008c, p.136). Essa dinamica apoia-Se, portanto, no
reconhecimento reciproco.

Sé&o, entdo, os processos intersubjetivos que mobilizam a organizacdo social das
interpretacdes do trabalho pelos individuos. Ao se afastar das prescri¢cdes o trabalhador
abre espaco para a interpretacdo, quando ocorre a organizacao do trabalho real. Como
cada um constrdi suas proprias interpretacfes, € necessario que aconteca uma relacédo
entre 0s agentes para que se possa chegar a denominadores comuns. “Construir um
compromisso passa de facto por um jogo social. A organizacdo real do trabalho é um
produto das relagoes sociais” (Dejours, 2008b, p.66).

Para contribuir com essa discussao sobre as rela¢fes sociais como condicdo para
a producdo de sentido no trabalho, Bakhtin (1981), apresenta uma dimensdo do
individuo atravessado pelo social. Ndo é possivel, nesta perspectiva, pensar um
individuo isolado do coletivo, ja que é a partir da linguagem que se produz a
consciéncia. O autor prop6s a construcdo de uma psicologia livre de pressupostos
fisiol6gicos ou bioldgicos na abordagem do psiquismo subjetivo consciente do homem.
Segundo ele, a consciéncia se constitui como um fato socio-ideoldgico. Os processos
formadores do conteddo da consciéncia humana se desenvolvem fora dela, na
sociedade, ainda que o organismo individual participe deles. Desse modo, 0 que
acontece na consciéncia sé pode ser compreendido e explicado a partir dos fatores
sociais que determinam a vida concreta do individuo, nas condi¢des do meio social.

Assim, Bakhtin (1981), concebe uma relagéo dialética entre ideologia, como
processo exterior ao individuo, e contetdo psiquico ideol6gico, como processo interior

individual. Para ele, o signo ideoldgico exterior adquire vida, ao “banhar-se nos signos



interiores, na consciéncia, através de um processo sempre renovado de compreensao e
emocdo” (p.57). Por outro lado, o signo ideologico, como processo interior individual,
precisa ser expresso para se aperfeicoar, se afirmar e marcar sua diferenga. Bakhtin, ao
enfatizar a necessidade da expressdo ideoldgica, opta por uma concepc¢édo de linguagem
que ndo aceita uma sistematizacdo rigida. Ao contrario, a v& como um processo
continuo de construcdo de sentidos e, por isso, capaz de interferir, de transformar.

Se por um lado a consciéncia € fruto da relacdo com o social, perceber o sujeito
como estando em constante dialogo com o outro, possibilita-nos vislumbrar uma certa
autonomia do sujeito em sua constituicdo. E fato que estamos atravessados por
ideologias, porém Bakhtin (1981) deixa claro que ndo estamos passivos nesta situagao.
Agimos no mundo, e essa acdo promove mudanc¢as, mesmo que minimas.

A falta de autonomia dos trabalhadores em aproximar o prescrito e o real do
trabalho tem, nesta légica, uma acdo nefasta, ja que atravessado pela ideologia
contemporanea da performance, precisa responder em tempo real a todas as demandas
do mundo do trabalho cada vez mais complexo. Se por um lado é impossivel responder
de outra forma que ndo seja na coletividade, na construcdo de sentido através da cultura,
o trabalhador € estimulado pela ideologia da competicdo, caracteristica do capitalismo
avancgado, a produzir respostas individualizadas para os problemas coletivos do
trabalho, afastando-se, assim, da possibilidade de constru¢do de uma consciéncia critica

coletiva sobre a atual condicdo de exploracao.

Trabalho em equipe: entre o resultado individual e o reconhecimento coletivo

E através das relagdes sociais, ou, como Barata-Moura (1997) define, do
coletivo, que se torna possivel a realizacdo de atividades. Para este autor, o coletivo ndo
existe a priori, ndo tem uma identidade prescrita, nem pronta, acabada, € um processo
de construcéo e constituicdo permanente, necessario para a organizacao dos individuos.
Para que esse coletivo possa existir € necessaria, segundo Barata-Moura, uma qualidade
essencial para que o relacionamento entre as pessoas seja efetivamente composto. “Esta
‘qualidade’ ndo é uma propriedade que abstratamente se possui (individualmente, ou
por inerente efeito de associagdo), mas o resultado de um itinerdrio que conjuntamente
se percorre e toma a cargo, de uma determinada maneira” (p.298-299).

Muitas empresas colocam como uma das principais técnicas da nova gestdo o
trabalho em equipes. Normalmente as equipes sdo definidas pelos superiores, e as

atividades definidas a priori. Porém, segundo Dejours (2008b), a cooperacéo ndo pode



ser prescrita e ndao pode ser definida previamente. Sdo necessarias, para que haja
cooperagdo, a vontade coletiva ¢ a liberdade. A cooperagdo depende da “vontade das
pessoas de trabalharem juntas e de superarem coletivamente as contradi¢fes que surgem
da propria natureza ou da esséncia da organizagdo do trabalho” (p.69). Para que possa
acontecer essa cooperacdo é primordial que exista confianga entre os individuos. Se a
organizacdo do trabalho valoriza a individualidade e a competitividade, jamais terd
individuos que trabalhnem com confianca e cooperagdo. Para que ocorra a cooperagao é
indispensavel que exista reciprocidade, ou seja, a cooperacdo depende da dinamica entre
contribuicdo e retribuicdo. O sujeito necessita que seu trabalho seja reconhecido para
permanecer mobilizado e motivado. Esse reconhecimento sé pode vir a posteriori, ou
seja, a experiéncia compartilhada, o sentido comum s6 vem apds a experiéncia, € 0
resultado elaborativo. “Compartilhar s6 ¢ possivel em decorréncia de uma constru¢ao
coletiva ou de uma elaboracdo coletiva. [..] Ndo se compartilha a experiéncia,
compartilha-se, a posteriori, o sentido comum da experiéncia” (Dejours, 2008g, p.269).

Para que o reconhecimento seja possivel é preciso uma construcdo cuidadosa dos
julgamentos. “Esses julgamentos dizem respeito ao trabalho realizado. S&o proferidos
por atores especificos, diretamente engajados na gestdo coletiva da organizacdo do
trabalho” (2008b, p.74). O autor distingue dois tipos de julgamentos diferentes inseridos
como reconhecimento: “o julgamento de utilidade”, realizado pelos superiores
hierarquicos, pelos subordinados ou pelos clientes, numa “linha vertical”, que consolida
a avaliacdo sobre a qualidade do trabalho realizado pelo sujeito em seu campo e a
utilidade social, econdmica ou técnica, “valor utilitario da contribui¢do do sujeito ao
reajuste da organizacdo prescrita do trabalho para alcancar a organizacdo real do
trabalho” (2008g, p.263); ¢ o “julgamento de estética ou de beleza”, realizado pelos
colegas de trabalho, pela equipe de trabalho, pelos pares, numa “linha horizontal”. Neste
julgamento, o sujeito é reconhecido como possuindo qualidades que o fazem pertencer
aquele coletivo, 0 que o sujeito tem em comum com o grupo de profissdo. Mas, além
das qualidades comuns, o reconhecimento também objetiva olhar para a originalidade,
confere individualidade, para o que o sujeito traz de diferente para a relagdo. E um
julgamento mais especifico que possibilita o reconhecimento do trabalho relacionado ao
seu autor (Dejours, 2008b, 2008e e 2008g).

Apesar dos julgamentos serem referidos ao trabalho realizado, e ndo
especificamente a pessoa, todo reconhecimento, mesmo que referido ao trabalho, pode

ser inscrito na identidade, “pode ganhar sentido em relagdo as expectativas subjetivas e



a realizacdo de si mesmo” (Dejours, 2008b, p. 75). Primeiro, ocorre o reconhecimento
do trabalho realizado, depois a retribuigdo identitaria. “[...] A identidade ¢é ela propria
um processo também, e um processo eminentemente relacional, social. A nossa
identidade pessoal so ¢ no didlogo e na dialéctica com os outros” (Barata-Moura, 1997,
p.310).

Retomando a psicodindmica do trabalho, deve-se destacar a utilizagdo do
triangulo da dinamica da identidade, elaborado por F. Sigaut®, para representar como se
da o movimento das forcas no trabalho. Para Dejours (2008f), o reconhecimento do ego
pelo outro passa, necessariamente, pelo trabalho, ou seja, € sempre um reconhecimento
do real.

Trabalho (Real)

Sofrimento hecimento
(Ego) (Outro)

O real do trabalho traz as imposicdes da organizagdo do trabalho e estas trazem
o sofrimento. O sofrimento vem porque o sujeito teme n&o satisfazer as imposicoes do
ritmo de trabalho, de formacgdo, de adaptacdo a “cultura” organizacional; ndo estar de
acordo com as exigéncias dos clientes, dos patrdes e, a mais perversa, do mercado.

Segundo Dejours (2007), todo trabalho gera sofrimento, mas a possibilidade de
mudar o sentido desse sofrimento est4 relacionada com o reconhecimento do outro; €
este que pode transformar o sofrimento em prazer. “Sem o reconhecimento, ndo pode
haver sentido, nem prazer, nem reapropriacdo em relacdo a alienacdo. Sem
reconhecimento s6 ha sofrimento patogénico e estratégias defensivas [...]” (2008g,
p.262). E, portanto, o sofrimento no trabalho que da sentido ao reconhecimento, “a
retribuicdo simbolica acordada pelo reconhecimento provém da produgdo do sentido
que ela confere a vivéncia no trabalho” (Dejours, 2008b, p.76). A transformagdo do
sofrimento em prazer é o sentido do trabalho que pode ser construido pelo

reconhecimento.

® O triangulo acima contém os termos idealizados pela psicodindmica do trabalho; entre parénteses
colocamos os termos originais de F. Sigaut. (Dejours, 2008g).



Segundo Dejours (2007), a grande maioria dos trabalhadores se esforca para
realizar um bom trabalno e é esse investimento pessoal que necessita de
reconhecimento. Quando essa contribuicdo ndo é notada ou é negada pelo grupo, pode
levar a um sofrimento intenso, danoso para a saide mental de qualquer trabalhador. “O
reconhecimento ndo é uma reivindicacdo secundaria dos que trabalham. Muito pelo
contrario, mostra-se decisivo na dindmica da mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da
personalidade no trabalho” (p.34). Assim, o sentido que o sofrimento pode tomar
depende consideravelmente do reconhecimento. Quando um trabalho € reconhecido,
estd implicito o reconhecimento também das angustias, davidas, desmotivacdes que
estiveram presentes durante todo o processo. O reconhecimento mostra que o0
sofrimento ndo foi em vdo e que esse reconhecimento pode ser posteriormente
reintegrado “pelo sujeito ao plano da constru¢do da identidade. E isso se traduz
afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes de ‘leveza d’alma’ ou até
de ‘elevagdo’. O trabalho se inscreve entdo na dindmica da realizacdo do ego” (p.34).
Quando o sujeito ndo consegue usufruir da gratificacdo do reconhecimento do seu
trabalho, ndo consegue também obter sentido na sua relagdo com o trabalho, ocorre
apenas o sofrimento. “Sofrimento absurdo, que ndo gera sendo sofrimento, num circulo
vicioso e dentro em breve desestruturante, capaz de desestabilizar a identidade e a
personalidade e de levar a doenga mental” (p.35). Para Dejours, como o reconhecimento
dificilmente é outorgado satisfatoriamente, o sofrimento no trabalho pode, assim, levar
a varias manifestacGes psicopatolégicas.

Como o reconhecimento ndo é dado a priori, ele precisa ser conquistado a cada
procedimento executado, é o trabalho e as condicdes estabelecidas em seu espaco que
fazem a mediacdo necessdria para que a energia pulsional possa, através da
sublimacao®, ser canalizada para o prazer. “A sublimagdo ¢ um processo notavel, que
permite transformar sofrimento em prazer, a partir de algumas modalidades e pela
interferéncia de mediagdes que opdem claramente o sofrimento ao masoquismo”
(Dejours, 2008e, p.207). Desta forma, o trabalho ndo é apenas infelicidade, ele pode ser
produtor de salde e gratificacdo quando fortalece a identidade do sujeito através das

condigdes de validagdo social da sublimagdo (Dejours, 2008e). Nesse processo

METN sublimag¢do supde uma renuncia a meta sexual inicial da pulsdo, assim, trata-se de uma
dessexualizacdo da pulsdo e de sua substituicdo por uma atividade socialmente Util, que toma o lugar da
meta primeira da pulsdo” (Dejours, 2008e, p.208).

% O caréter social intrinseco da sublimag&o é colocado por Freud (1915) como um dos destinos possiveis
da pulséo.



“intersubjetivo”, o outro ¢ necessario para que se estabeleca o sentimento de filiacdo. A
validagdo carece de um coletivo, pois é através dele que se torna possivel o
reconhecimento.

Quando o sujeito lanca méo da sublimacdo como defesa psiquica, ele tem a
possibilidade de se apropriar de novas possibilidades para “a dialética
desejo/sofrimento” (Dejours, 2008d, p.152). Quando “a defesa contra o sofrimento ¢ a
repressdo aos impulsos, a auto-aceleracdo ou a ideologia defensiva da profissdo, que
subtrai os desejos do individuo”, o que se fortalece ¢ “o desenvolvimento de uma logica
da alienagdo na vontade do outro” (Dejours, 2008d, p.152). Aqui Dejours diferencia
dois caminhos que a defesa pode tomar: o da sublimacéo e o da repressdo das pulsdes.
A sublimacdo “assegura, em relacdo ao sofrimento, uma saida pulsional que ndo faz
desmoronar o funcionamento psiquico e somatico, enquanto a repressdo € limitante para
0 jogo pulsional” (p.154). Apesar de o desejo ser individual, a cooperacdo, as defesas
coletivas oriundas da sublimacdo possibilitam uma relacdo de continuidade com o
mesmo; jé as defesas adaptativas, que reprimem o jogo pulsional, cortam a expressdo do
desejo. Assim, “o trabalho [através de seus coletivos] é o Unico mediador eficiente
possivel do desejo no campo social, ou, em outros termos, seria 0 intermediario
insubstituivel entre o inconsciente e o campo social” (2008d, p.157).

Sendo assim, 0 adoecimento psiquico e a alienacdo ndo dependem da violéncia e
compressdo exercidas sobre o sujeito pela realidade do trabalho, mas, segundo Sigaut
(apud Dejours, 2008b), dependem do isolamento de um dos trés termos (Real, Ego ou
Outro) dos demais. Sigaut, em sua analise, define trés tipos de alienacéo de acordo com
o0 isolamento de cada termo.

Na “alienacdo mental”, o individuo Trabalho (Real)
perde contato com o real do trabalho e com
0 reconhecimento do outro. Encontra-se,
portanto, na “soliddo da loucura cléssica”

(2008b, p.99).

Sofrimento\

Reconhecimento
(Ego) (Outro)
Na “alienacao social”, apesar do ego
manter uma relagdo com o real do trabalho, Trabalho (Real)

ele ndo é reconhecido pelo outro, desta




forma est4 sentenciado a “solidao alienante”
(2008b, p.100), a de conduzir sozinho seu
relacionamento com o real.
Sofrimento /
Reconhecimento
(Ego) (Outro)

Quando o trabalhador vivencia uma experiéncia fidedigna, obtida pela
experiéncia com o real, mas que ndo € reconhecida pelos demais, ele se encontra
sozinho, desacreditado, podendo duvidar da validade de sua experiéncia. Correndo o
risco de duvidar de si préprio e da sua identidade, este trabalhador pode ainda
[...] entregar-se a loucura que poderd ser confundida com uma espécie de alienacdo
mental, quando vier a protestar ou a reclamar o que considera como de direito —
paranoia — ou acabar perdendo a confianca em si e a duvidar da realidade com a qual
estd confrontado, uma vez que ninguém a reconhece — depressdo. (Dejours, 2008b,
p.100)

Dejours (2008f) mostra que a alienacdo social ndo afeta apenas a vitima em
evidéncia, ao sujeito que passou a ser visto por todos como um desequilibrado, mas ao
coletivo como um todo, pois, “ao fugir a luta coletiva pelo reconhecimento do real, eles
afastam-se de si proprios” (p.228). Ao consentirem com tal processo através do
afastamento e da evasdo, estdo traindo a si mesmos.

Por tultimo, a “alienagdo cultural” ¢
“quando o individuo faz com que seus atos
sejam reconhecidos pelo outro, mas esse Trabalho (Real)
reconhecimento ocorre em um mundo
psiquico que perdeu seus vinculos com o
real” (p.100).

Sofrimento
Reconhecimento
(Ego) (Qutro)
E uma alienagdo que ocorre quando ha uma ruptura coletiva do vinculo com o
real, ou seja, quando o reconhecimento mutuo entre 0 ego e 0 outro se institui sem o
contato com o real. “O reconhecimento faz-se, entdo na ilusdo, ou mesmo num delirio

coletivo” (Dejours, 2008g, p.256). “A alienagdo, quando toma a forma de uma



denegacao coletiva do real, anuncia o risco de uma reviravolta da acdo humana contra o
proprio ser humano” (2008f, p. 230). A origem psicologica de tal denegacdo esta no
“sofrimento ético”, ou seja, um conflito entre os valores morais € a imposi¢ao de se
compactuar de acontecimentos que se desaprova. Segundo o autor seria, também, uma
traicdo consigo mesmo.

E, portanto, na exploracdo das defesas que surge o processo de alienagio do
ponto de vista psicoldgico. As defesas, enquanto processo de denegacdo, podem
impedir o sujeito de ter consciéncia das relagdes de exploracéo e este fato ja tem levado
a organizacdo a explorar o sofrimento e as defesas em prol da produtividade. Dejours
(2008d) aponta o curso que podem tomar as estratégias defensivas: com o sofrimento o
sujeito mobiliza uma defesa protetora, se neste momento nd&o encontra o
reconhecimento e a possibilidade de cooperacdo, essa defesa vai se transformando em
defesa adaptativa e, progressivamente, em defesa explorada. E nesse momento que
emerge 0 processo da alienacdo. O sofrimento ndo mais pela perspectiva da
psicodinamica, mas pela perspectiva da psicopatologia, pode gerar um processo de
alienacdo da adaptacdo, da exploracdo, da impossibilidade de emancipacao.

Para Dejours (2007), suas pesquisas sobre a psicodindmica do trabalho tém
apontado que “as motivagdes subjetivas do consentimento (isto é, derivadas do sujeito
psiquico) tém um papel [...] decisivo, se ndo determinante” (p.17). Apesar de nos causar
sofrimento, € exatamente através desse sofrimento que se estrutura a tolerdncia para
tomar parte do sistema. E numa “bola de neve”, essa engrenagem gera um sofrimento
cada vez maior entre os que trabalham. “O sofrimento aumenta porque os que trabalham
vao perdendo gradualmente a esperanca de que a condi¢cdo que hoje lhes é dada possa
amanhd melhorar” (p.17). Quanto mais produzem e quanto mais se individualizam e
evitam a colaboracdo com seus colegas de trabalho, mais estes 0s ameagcam e se tornam
competitivos na busca do sucesso. Assim, entre as pessoas comuns, a relagcdo para com
o trabalho vai se dissociando paulatinamente da promessa de felicidade e seguranca
compartilhadas: para si mesmo, primeiramente, mas também para os colegas, 0s amigos
e os proprios filhos (p.17).

Como consequéncia desse processo, encontramos 0 adoecimento psiquico como
0 estresse, e 0 mais comum e conhecido denominado burn-out® (ou burnout). Né&o

podemos aqui deixar de considerar o0 avanco da depressdo como forma de expressao do

® “Expressa 0 esgotamento emocional e fisico causado por um estresse continuo e prolongado”. (Dejours,
2008d, p.165)



sofrimento psiquico no trabalho. Segundo pesquisas Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) a depresséo ja é a terceira maior causa de afastamento do trabalho no mundo,
com perspectivas para se tornar a segunda, superando a LER/DORT nos proximos 10
anos’.

Segundo Dejours (2008e) ¢ através dessas atividades coletivas que solidificamos
0 espaco social onde o processo de sublimacdo possa se estabelecer. A satisfagcdo que
conquistamos com o nosso trabalho, a solidificacdo de nossa identidade, esta
relacionada com o fortalecimento social dos processos de sublimagado. “O sofrimento, o
prazer, a sublimacdo e a identidade implicam a mobilizacdo de procedimentos que

dizem respeito a agdo no campo social” (p.215).

Consideracoes finais

Ao fechar este artigo é importante reforcar que o trabalho é o meio que
possibilita a realizacdo de si, € 0 mediador da emancipacdo do sujeito, porém, ele s
atinge esse patamar com a constituicdo do coletivo. O coletivo € um espaco de
formacéo, de desenvolvimento e de trabalho. Quando o estabelecimento desses vinculos
é aniquilado, o que ocorre é um vazio e, normalmente, esse vazio é preenchido pelo
medo, pela indiferenca, pela angustia, pelo ressentimento estabelecido entre o0s
individuos que perderam a trama que constitui o coletivo. Quando os trabalhadores ndo
conseguem estabelecer as relacdes intersubjetivas de confianca, de cooperacdo, cada vez
mais se tornam distantes, se individualizam e é esse 0 objetivo do capital:
compartimentar ao invés de unificar. Se o capital valoriza a individualidade e a
competitividade, torna-se dificil a percepcdo de individuos que trabalhem com
confianca e cooperacdo. Sem reconhecimento ndo ha sentido no que se faz, ndo ha
prazer, 0 que se estabelece é sofrimento patogénico, estratégias defensivas e alienacéo.
Esse € o paradoxo atual e que conduz a um maior sofrimento psiquico dos
trabalhadores: se a exigéncia de um trabalho em rede tem como base o principio da
competitividade, instaura-se um conflito psiquico que ndo tem solucdo visto que é
impossivel estabelecer um trabalho de cooperagdo, estabelecer relagdes intersubjetivas,
sem a confianga, atraves da competitividade e da individualidade.

Porém, o trabalho pode ser organizado de forma diferente da que temos

atualmente, “[...] o trabalho pode ser mediador de emancipagdo, e ndo apenas de

" Disponivel em http://www.who.int/whr/. Acesso em 12/11/2011.
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alienacdo” (Dejours, 2007, p.22). Para isso ¢ necessario que liderancas e sindicatos
“estejam aptos para pensar a agdo e sustentar seus propodsitos. O poder de agdo estd
sempre do lado daqueles que pensam” (p.23). Para Barata-Moura (1997), apesar de néo
se poder negar a individualidade, ndo é ela que possibilita que se transforme a histdria,
ou seja, é apenas através das relacbes sociais, do coletivo que a emancipagdo, uma
transformacéo social, é possivel. A superacdo do desenvolvimento da individualidade e
da sociabilidade alienada é imprescindivel para que tenhamos homens livres e
proprietarios de si mesmos, a emancipacdo humana sé sera possivel ao se superar a

forma de sociabilidade atual.
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