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LOCADORA DE VEICULOS

1 ANALISE

Suponha o caso de uso apresentado em seguida resultante da fase de analise de requisitos. Na fase de

analise (realizagao dos casos de uso) sua descri¢ao pode ser detalhada sem se preocupar

profundamente com a implementacdo. Descreva a realizagdo do mesmo fazendo os itens abaixo:

a.

Detalhe a descri¢ao do caso de uso considerando que ele sera voltado a funcionar na web. Os
clientes devem ter meios de realizar reservas on-line:

i) Podem escolher a categoria de veiculo ao invés de visualizar todos (passo 5).

ii) Podem participar de um programa de fidelidade e, neste caso, informagdes de cadastro
(ou perfil) sao utilizadas para pré-popular os formularios.

iii) Ao confirmar a reserva, o sistema deve mostrar os dados da mesma.

iv) Se o usuario informou um endereco de e-mail valido, o sistema envia-lhe a confirmacao
por email.

Identifique as classes de analise candidatas.
Filtre as classes de analise reduzindo (possivelmente) o niimero de classes candidatas

Identifique e descreva as responsabilidades de cada classe e possiveis relacionamentos entre
elas

Estude a interacdo entre os objetos das classes

Identifique possiveis atributos para as classes

Sistema para locagao de carros on-line (web)

NOME: Reservar veiculo

DESCRICAO: Este caso descreve como um cliente usa o sistema para reservar um veiculo.
PRE-CONDICOES: o cliente est4 conectado ao sistema.

POS-CONDICOES: o cliente realiza uma reserva ou nao.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS: servigo acessivel pela WEB.

FLUXO BASICO DE EVENTOS

. O caso de uso inicia quando o ator cliente escolhe a opgao de reservar veiculo.

. O sistema solicita ao usuario os locais, datas e horarios de retirada e de devolugdo do

veiculo.

. O cliente informa os locais, datas e horarios de retirada e de devolucao do veiculo.




4. O sistema pergunta ao usuario qual o tipo de veiculo desejado.

5. O sistema apresenta todas as opgdes de tipos de veiculo disponiveis no local de retirada para
a data e horarios escolhidos.

6. O cliente escolhe um veiculo para locar.

7. O sistema solicita informagdes de identificagdo ao cliente (nome completo, telefone, e-mail,
bandeira do cartao de crédito, data de expiragao, etc.).

8. O cliente fornece as informacgdes de identifica¢ao solicitadas.

9. O sistema apresenta informagdes sobre seguros e protecdes e pergunta ao cliente para aceitar
ou rejeitar cada oferta.

10.0 cliente informa suas escolhas.
11.0 sistema solicita confirmagdo da reserva.

12.0 cliente aceita a reserva.

Solugio:
a) Pontos importantes:
¢ O fluxo é extremamente genérico

¢ Completamente independente do projeto e de tecnologias. Por exemplo, no passo 5, ndo ha
nenhuma preocupacao sobre a origem das informagdes dos veiculos que poderiam estar num
sistema centralizado de banco de dados.

¢ Esta descricao serve tanto para um sistema que funcionara na web como numa aplicagao desktop
cliente-servidor.

Detalhamento (voltado ao funcionamento Web)

NOME: Reservar veiculo

DESCRICAO: Este caso descreve como um cliente usa o sistema para reservar um veiculo por meio da
Web.

PRE-CONDICOES: o cliente esta conectado ao sistema.
POS-CONDICOES: o cliente realiza uma reserva.

FLUXO BASICO DE EVENTOS

13.0 caso de uso inicia quando o ator cliente entra na pagina de reserva de veiculos.

14.0 sistema apresenta campos ao cliente para preenchimento dos locais, datas e horarios de retirada
e de devolucao do veiculo e um nimero de fidelidade.

15.0 cliente informa os locais, datas e horarios de retirada e de devoluc¢ao do veiculo e seu numero de
fidelidade, caso possua um.

{cliente participa do programa fidelidade}
{solicita categoria de veiculo}

16.0 sistema pergunta ao usuario qual o tipo de veiculo desejado.




17.0 sistema apresenta todas as opgdes de tipos de veiculo disponiveis no local de retirada para a data
e horarios escolhidos. Junto a cada veiculo disponivel, é apresentado o valor base de locacdo que
pode sofrer desconto segundo o perfil de fidelidade do cliente.

{visualizar detalhes do veiculo}
{escolha do veiculo}
18.0 cliente escolhe um veiculo para locar.

19.0 sistema solicita informagdes de identificacdo ao cliente (nome completo, telefone, e-mail,
bandeira do cartdo de crédito, data de expiragao, etc.). Informagdes existentes no perfil podem ser
utilizadas para popular os campos do formuldrio. Alguns campos sao obrigatdrios, outros,
opcionais.

20.0 cliente fornece as informagoes de identificagdo solicitadas.

21.0 sistema apresenta informacdes sobre seguros e prote¢des com os respectivos valores diarios e
solicita ao cliente que aceite ou rejeite cada oferta.

22.0 cliente informa suas escolhas.
23.0 sistema solicita confirmacao da reserva.
24.0 cliente aceita a reserva.

25.0 sistema apresenta uma pagina com os dados da reserva (categoria de veiculo, datas, horarios e
locais, protecdes, custo total da locagao) e uma confirmagao da mesma.

{enviar confirmagao}

26.0 caso de uso termina.

A1: no ponto de extensio {cliente participa do programa de fidelidade}

Se o cliente participa do programa de fidelidade, recuperar perfil do mesmo e reutiliza-los nos
formularios sempre que possivel.

A2: no ponto de extensao {visualizar detalhes do veiculo}

Se cliente desejar, escolhe a opgao de visualizar os detalhes de um veiculo disponivel. O sistema busca
as informacgdes no inventario de veiculos: cor, marca, modelo, motoriza¢do, combustivel e acessorios.

A3: entre os pontos de extensdo {solicita categoria de veiculo} e {escolha do veiculo}
Se cliente desejar restringir a busca de veiculos, pode escolher uma ou mais categorias.
27.0 sistema apresenta quais as categorias de veiculo existentes.

28.0 cliente informa a(s) categoria(s) desejada(s).

29.0 sistema apresenta as categorias escolhidas disponiveis na disponiveis no local de retirada para a
data e horarios escolhidos.

30.0 caso de uso retorna em {escolha do veiculo}




A4: no ponto de extensio {enviar confirmacao}

Se cliente informar um enderec¢o de e-mail valido, o sistema envia um e-mail com os dados da reserva
e a confirmag¢do da mesma.

b, ¢, d) Identificar, filtrar as classes de andlise e descrever as responsabilidades

Se seguir estritamente o RUP, entdo defina classes de fronteira, controle e entidade. Ha inimeras
formas de se descobrir classes de analise:

¢ Conhecimento de sistemas que sao similares

¢ Modelo do dominio

¢ Glossario de termos

¢ Sessodes de CRC (Classe/Responsabilidade/Colaborador)

E possivel também seguir uma abordagem “gramatical” onde substantivos (simples ou compostos)
sdo candidatos a classes ou a atributos de classes. Abaixo, representa-se num tinico passo a lista de
substantivos, a escolha das classes e a descri¢ao de suas responsabilidades.

Lista de substantivos (em azul classes selecionadas)

Respondem a questdo: é classe?

Acessorios: nao, propriedades especificas dos veiculos.

Bandeira do cartao de crédito: ndao, ndo apresenta comportamento, pode ser um atributo.
Categoria de veiculo: ndo, critério de organizac¢ao dos veiculos (atributo)

Cliente: sim, armazena e trata informagdes sobre a pessoa que faz a locagao (ex. endereco, email,
telefone, etc.)

Confirmacao de reserva: nao, operagao que pode ser efetuada sobre a reserva.
Data de devoluc¢do: nao, atributo da reserva.

Data de retirada: nao, atributo reserva.

Desconto de locagao: nao, atributo do perfil do usuadrio.

Endereco: endereco do cliente ou da filial da locadora, € um atributo.
Endereco email: nao, atributo de cliente.

Filial (adicionado): sim, descreve de forma mais acurada local de devolucao e retirada de veiculos.
Conhece seu endereco e possui um identificar tinico junto a companhia de locagao. Gerencia seu
inventario de veiculos para determinar quais veiculos estao disponiveis numa busca prospectiva por
veiculos.

Impostos: nao, é um atributo de reserva.

Inventario de veiculos: sim, controla os veiculos de numa filial. Gerencia os veiculos fisicamente
disponiveis e disponiveis (em atraso) em funcao de datas e horarios, locados, em manutengao, etc.

Local de devolucgao: nao, ver filial.
Local de retirada: nao ver filial.
Motorizagao: ndo, é um atributo de veiculo.

Nome: ndo, nome do cliente que faz a locagao, é um atributo do cliente.




Numero de fidelidade: ndo, é um atributo de cliente para obter informagdes armazenadas.
Numero de telefone: nao, atributo de filial ou de cliente.

Perfil do cliente: sim (possivelmente), armazena informacoes especificas sobre preferéncias de locagao
do cliente.Conhece o cliente para o qual administra estas preferéncias.

Programa de fidelidade: sim (possivelmente), programa para contar pontos de fidelidade, contém
regras para atribuir pontos para cada reserva e sabe como transformar pontos em descontos em
reservas futuras.

Reserva: sim, é o contrato entre cliente e locadora. Tem varias relacbes com outras classes candidatas,
faz a ligacao entre um cliente e um veiculo, com seguros e prote¢des, deve saber calcular seu custo
total. Uma reserva identifica de forma tnica a associa¢do entre cliente e veiculo para uma data e hora
especificas.

Valor base de locagao: nédo, € um atributo de reserva.

Protecdo: sim, apresenta relagdo com outras classes (reserva e veiculos) e deve saber como calcular seu
preco, quais as condigdes aplicaveis de caugdes e responsabilidades em cada estado da federagao.

Veiculo: sim, contém informagdes de um veiculo que pode estar em varios estados (locado, em
manutencao, disponivel). Um veiculo é parte de um inventario de veiculos. E ciente de qual inventario
faz parte e conhece sua agenda de locagao.

Como saber quais substantivos indicam classes?
¢ Einterno ao sistema?

Apresenta comportamento?

Apresenta estrutura?

Tem rela¢des com outros elementos?

S OO0

Caso responda sim a todas as perguntas, entao a considere com uma classe de analise.

Aqui poderiamos montar um diagrama de classes de andlise com as relagoes jd identificadas. Retornaremos ao
diagrama de classes apds apresentacdo das relacoes possiveis entre classes.

O O

Protegédo PerfilCliente ProgramaFidelidade

class Analysis Model/

(from Reservar Veiculo)  (from Reservar Veiculdyom Reservar Veiculo)
-_—

IUReserva CtrlReserva
(from Reservar Veiculo) (from Resenvar Veiculo) Q Q
L. Reserva
Inventario
(from Reservar Veiculo) (from Reservar Veiculo)
Q Veiculo
i Filial
Cliente ) (from Reservar Veiculo)
(from Reservar Veiculo) (from Reservar Veiculo)




Pontos importantes:

¢ Alguns autores dizem que na analise ¢ muito cedo para decidir se uma classe é de fronteira,
controle e entidade. A de controle e as de entidade, a meu ver, nao poluem o diagrama. A classe
de interface com o usuario, no entanto poderia ser suprimida sem maiores prejuizos ao
entendimento do diagrama.

¢ Na andlise, mensagens mostram intengdes e nao implementagao. Elas indicam o que os objetos
receptores fazem, ndo interessa a assinatura nem se é chamada ou sinal.

¢ Asresponsabilidades definidas anteriormente (textualmente) ajudam-nos a definir quais objetos
recebem quais mensagens. Por que enviar a Filial os veiculos disponiveis em inventario? Por que
cada filial tem um inventario associado.

f) Atributos iniciais das classes
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class Analysis Model/

IUReservaVeic

CtrIReservaVeic

«control»

«entity»
Inventario
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Cliente
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g
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Pontos importantes

<o

S OO0

Nao é certo que todos os atributos permanecam no projeto

Nao é certo que os atributos permanecam como tal ou se serdo classes
Atributos da classe Inventario ainda nao foram determinados (incertezas)

Observar que nao tem tipo de dado

Observar que ndo tem estrutura (por exemplo, enderego)

Relagdes entre classes de analise (capitulo VI — exercicio 8)




class Classes de analise (completo)/

Reliing «entity»
«boundary» «control» Filial y ’
IUReservaVeic CtrlReservaVeic Inventario
] ” 1 e enderego o
+ estadoFederagao 1
+ IDFilial
1
N
1
1 %
«entity»
1 Cliente «entity»
: Veiculo
+ email
PerfilCliente + endereco + acessorio
1 4 + nome reserva + categoriaVeic
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/
I
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Protecao
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Para concluir: embora nao tenha sido pedido no exercicio € importante observar que alguns
mecanismos sao necessarios para satisfazer as necessidades do negdcio (ainda no dominio do

problema e ndo da solugdo técnica).
¢ Por exemplo, no caso da reserva € preciso salvar (persistir) o objeto Reservar ao longo de varias

sessoes que podem modifica-lo, cancela-lo, etc.
¢ E preciso também seguranca na execucao das transagdes, ou seja, somente o cliente que realizou

uma reserva pode visualiza-la. Entao, é preciso um mecanismo de autenticagao.
¢ Outra necessidade ¢ interfacear o sistema em desenvolvimento com o sistema legado que mantém

os dados de todos os veiculos da companhia.

Mecanismos de analise definem o que é preciso e ndo como fazé-lo. Por exemplo:

Mecanismo de Analise Mecanismo de Projeto Mecanismo de Implementacao
Persisténcia RDBMS JDBC para SQL Server
OODBMS Ontos, Versant, ObjectStore
Distribuicao de objetos RMI Java 1.4 da Sun
Web Services Microsoft .Net
Interface com sistema legado CICS (customer information SNA 3270, LU 6.2 APPC
control system fromIBM)

2 PROJETO
CAPITULO VII - Exercicio 2

Para o sistema de locacdo de veiculos, caso de uso Reservar Veiculo, supor que na fase de projeto o
arquiteto de software decidiu por uma arquitetura Web como mostra o diagrama de implantagao.
Além disso, o arquiteto de software optou por utilizar o conhecimento da equipe desenvolvedora em

Java, Java ServerPages, servlets e Java Script.




deployment projeto casos de uso/

Servidor WEB

«http» «htip» ——
Navegador N

«http» «http»

Navegador 1

Navegador 2 Navegador N-1

Com estas decisoes, o diagrama de seqiiéncia “reservar veiculo” foi parcialmente refinado, ou seja,
somente a parte de selecao de veiculo por parte do cliente em um cendrio onde tudo funciona como
mostra a figura seguinte. Nao esta incluido o tratamento do perfil do cliente.
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A partir do diagrama de seqiiéncia, refinou-se o diagrama de classes. A figura seguinte mostra apenas
as modifica¢Oes em relagdo ao diagrama de classes de analise. Note que operagdes foram adicionadas
e outras classes dependentes da arquitetura escolhida, tais como as paginas JSP.

class Classes projeto (delta 1)/

Mostralnv entario

«jsp page»
IUReserva

V\\
«jsp page» %’

«serviet»
CtrIReserva

DataAccess

+ buscarFilial(int) : regDB
+ buscarVeiculos(Inventario) : regDB

«instantiate

~“«ingtantiate»

«entity»
Inventario

«entity»
Filial

+ adicionar(Veiculo) : void
+ popular(int, Date[2], int) : void

+

endereco
estadoFederecao
IDFilial

+

popular(int) : void
preencher(regDB) : void
validar(Date[2]) : boolean|

«entity»
Veiculo

o

acessorio
categoriaVeic
estado

preencher(regDB) : void

Pede-se:

Faca o diagrama de seqiiéncia que mostre a efetivagao da reserva por parte do usuario

Faca as mudangas necessarias no diagrama de classes.
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sd EfetivarReserva (prj deltaZ)/

«jsp page» «jsp page» «jsp page» «serviet» :DataAccess
:IlUReserva :Mostralnventario :Confirmacao :CtrlReserva
:Cliente

:PerfilCliente :Inventario Veiculo
D — D E— R

'
|
| escolhe um veic.

POST "reservar” veiclD

indisponibiliza o
veic. por periodo
de tempo = tout

marcarReservado(veiclD)

reservar

_y

T
marcarReservado(tout)

obterlDCli

[ Q
:Cliente
iCliente

popular(clilD) H
buscarCliente(cliID) -
E g N |
preencher(re:gDB)

associar(PerfilCliente) L

)
'setarPai(this)

' 0
|
dispatcher.forward(Confirmacao)

controle

1
pegar obj. cliente da sessdo

'
]
]
|
obter campos

obterPerfil

obter dados

mostra info. e pede para completar

\\ continuar o
L

atualizar cliente e perfil
poderia ser
+detalhado

POST confirmacéo realizada

A

O diagrama de seqiiéncia Efetivar Reserva (prj Delta 2) ainda ndo chega até a efetivacio da reserva. E preciso
detalhd-lo ainda mais.

O diagrama de classes recebeu novas operagdes nas seguintes classes a partir do estudo da interacdo entre objetos:

<o

(o
(o
Lo

DataAccess: buscarPerfil e buscarCliente
Veiculo: marcarReservado
Cliente: popular, preencher, associar (ao perfil), obterPerfil, construtora

A classe Confirmagdo também foi criada para mostrar os dados do cliente e do perfil e solicitar
confirmagdo/alteracdo.
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class Classes projeto (delta 2)/
«jsp page» DataAccess
TGEEERGE + buscarCliente(clilD) : regDB
+ buscarFilial (IDFilial) : void
< + buscarPerfil(clilD) : regDB I~
V\ + buscarVeiculos(Inventario) : regDB RN «entity»
Ay -
> «servlet» = Inventario
. \Q CtrIReserva _.._---—/:.-\---,-’-{—7---". """ o---oomoTTITTTITT >
«jsp page» s «instantiate» + adicionar(Veiculo) : void
Mostralnv entario 1, + popular(int, Date[2], int) : void
~ P
so-=-1] S {
= \\\/:/: «entity» /
7 N —
«instantiate3>A AITEL 1
1 R
/// ' + endereco
D FEEE re | + estadoFederecao 1
« » , 1 i~
Confirmacao ye 1 %[RRI
7 1
/7 E + popular(int) : void
//' ! + preencher(regDB) : void
, ! + validar(Date[2]) : boolean| .
, |
// :
’ * «entity»
«entity» i
«entity » Clienile Veleulo
PerfilCliente " + acessorio
+ emal + categoriaVeic
+ fumante: Boolean + endereco + estado
+ preferenciaCategoriaVeic e rial _
71‘ + telRon'qderma' | + marcar(tout) : void
- - + telResidencia - voi
+ popular(clilD) : void + preencher(regDB) : void
+ preencher(regDB) : void + associar(PerfilCliente) : void
+ setarPai(Cliente) : void + Cliente()
+ obterPerfil() : PerfilCliente
+ popular(clilD) : void
+ preencher(regDB) : PerfilCliente

Outros refinamentos no diagrama de seqiiéncia podem ser feitos. Por exemplo, alguns detalhes de
acesso ao BD foram encapsulados na classe DataAccess, porém os objetos das classes PerfilCliente,
Cliente e Veiculo (e todas aquelas que possuem uma operagao preencher(regDB)) devem conhecer a
estrutura das tabelas do banco de dados para poder preencher seus atributos. Também ha varios
objetos que acessa o banco por meio de uma chave primaria (clilD, ID Filial, etc.). Isto também nao é
bom, pois se a estrutura do banco muda, afetara os objetos do dominio. Para tornar os objetos do
modelo independentes da camada de persisténcia, é possivel utilizar novos objetos:

Fabrica de objetos (object factory): responsavel pela instanciagdo dos objetos ja populados com dados
do banco;

Objeto proxy: um irmao gémeo do objeto do dominio que conhece o banco de dados, ou seja, sabe
como se conectar, invocar a execugao queries SQL, interpretar as colunas das tabelas e mapea-las para
os atributos do objeto. Mudangas no esquema do banco de dados ou no conjunto de dados resultantes
de uma query ficam escondidas atras da fabrica de objetos e ndo afetam os objetos do modelo.

class Classes projeto (delta 3)/

FabricaObjetos BDCliente InPersist Conexao RegistroBD Statement InNSGBDR

14



sd Reservar Veiculo (com camada de persisléncia)/

«servlet» :FabricaObjetoq :InPersist :InSGBDR
:CtriReserva
T T
] ]
1 |
criar(class=Cliente, clilD)
------ >
:Cliente
]
' - -
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i
connect '
|
obj conexao !
L |
T '
getStatement i
:Statement
Statement
obj. statement
|
: T
executarQuery(SQLString)
exec cmdo SQL -
g
:RegistroBD
RegistroDB g
i
popular |
]
registro BD H
]
] |
'
obter valor de cada campo g :
g
setar campos com valores de registro BD
|_,<
:
ok
L
retomna obj Cliente |
|
]
i i '
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