Andlise de Sistemas - AuLA 05 UNeSp ™
BCC Noturno - EMA908915A N

Prof. Rafael Oliveira
rpaes@ic.unesp.br

Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”
UNESP

Rio Claro 2014 (Sem 2)




Elicitacéo de requisitos e unesp™
analise I

* Esta atividade divide-se em dois esforcos maiores:
- Elicitacao dos requisitos em si
* Técnicas de elicitacao
— Analise do que foi elicitado
* Processo de analise
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Que € um requisito? unesp

* Tanto pode ser

- Uma declaracéo abstrata de alto nivel de um
servico

- Como uma restricao do sistema

* Quanto uma especificacado funcional matematica
detalhada
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Elicitacdo de Requisitos unesp -

e Também denominada de descoberta de
requisitos

* Envolve pessoal objetivando descobrir o

dominio de aplicacao, servicos gque devem
ser fornecidos bem como restricoes

* Deve envolver usuarios finais, gerentes,
pessoal envolvido na manutencao,
especialistas no dominio, etc.
(Stakeholders).
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Visdo dos Requisitos unesp -

* Requisitos do Usuario

- Declaracoes em linguagem natural com
diagramas de servicos que o sistema deve
oferecer e suas restricoes operacionais. Escrito

para os clientes
* Requisitos do Sistema

— Documento estruturado com descricoes
detalhadas sobre os servicos do sistema.
Contrato entre cliente e fornecedor




Tipos de Requisitos

* Requisitos Funcionais

* Requisitos Nao-Funcionais

* Requisitos de Dominio
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Requisitos Funcionais unesp s

* Descreve funcionalidade e servicos do sistema
* Depende do

- Tipo do software

— Usuarios esperados

- Tipo do sistema onde o software € usado




Exemplos de R.F. unesp‘:i'
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~001] Usuario pode pesquisar todo ou um
D-conjunto do banco de dados

~002] Sistema deve oferecer

visualizadores apropriados para o usuario ler
documentos armazenados

|[RFO03] A todo pedido deve ser associado
um identificador unico (PID), o qual o usuario
pode copiar para a area de armazenamento
permanente da conta
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Exercicio unesp o

* Dé alguns exemplos de R.F.s para:
- 1. Sistema da padaria de pegueno porte;
- 2. Sistema inteligente de preenchimento do IRPF,;

- 3. Sistema de alocacao docente.
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Requisitos Nao-Funcionais unesp

* Definem propriedades e restricoes do
sistema (tempo, espaco, etc)

Requisitos de processo tambéem podem

especificar o uso de determinadas
linguagens de programacéao, método de
desenvolvimento

Requisitos nao-funcionais podem ser mais

criticos que requisitos funcionais. Nao
satisfaz, sistema inutil.
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Requisitos Nao-Funcionais unesp *

* Devido a sua propria definicao, requisitos
nao-funcionais sao esperados mensuraveis

 Assim, deve-se associar forma de medida/referéncia

a cada requisito nao-funcional elicitado
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Classificacdo de R. N. F. unesp

* Requisitos do Produto

- Produto deve comportar-se de forma particular
(velocidade de execucao, confiabilidade, etc.)

* Requisitos Organizacionais

- Consequéncia de politicas e procedimentos
organizacionais (padroes de processo usados,
requisitos de implementacao, etc.)

* Requisitos Externos

- Conseguéncia de fatores externos ao sistema e
ao processo de desenvolvimento (legislacao,
etc.)
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Exemplos de R. N. F. unesp‘:i'

* Requisitos do Produto

- [RNFO0O01] Toda consulta ao B.D., baseada em
codigo de barras, deve resultar em até 5 s

* Requisitos Organizacionais

- [RNF002] Todos os documentos entregues
devem seqguir o padrao de relatérios XYZ-00

* Requisitos Externos

— [RNFO003] Informacdes pessoais do usuario nao
devem ser vistas pelos operadores do sistema
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Exercicio unesp o

* Dé alguns exemplos de R.N.F.s para:
- 1. Sistema da padaria de pegueno porte;
- 2. Sistema inteligente de preenchimento do IRPF,;

- 3. Sistema de alocacao docente.




Requisitos de Dominio unesp"gf"

* Derivados do dominio da aplicacao e
descrevem caracteristicas do sistema e
gualidades que refletem o dominio

Podem ser requisitos funcionais novos,
restricoes sobre requisitos existentes ou
computacoes especificas

Se requisitos de dominio nao forem
satisfeitos, o sistema pode tornar-se nao
pratico
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Requisitos de Dominio (Problemas) UNESP ~

* Entendimento

— Requisitos sao descritos na linguagem do
dominio da aplicacéo

- Nao é entendido pelos engenheiros de software

gue vao desenvolver a aplicacao

* Implicitude

- Especialistas no dominio entendem a area tao
bem que nao tornam todos 0s requisitos de
dominio explicitos
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Requisitos de Dominio (Exemplo 1) UNESP ~

* Adesaceleracao do trem deve ser computada
através da formula D.=D,__+D

trem controle gradiente
onde ...
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Exercicio unesp “

* D€ alguns exemplos de dominio para:
- 1. Sistema da padaria de pegueno porte;
- 2. Sistema inteligente de preenchimento do IRPF,;

- 3. Sistema de alocacao docente.




Requisitos

Requisitos

' Funcionais N&o-funcionais Dominio

Produto Organ‘i'zac;éo Externo




lﬂ Técnicas de Elicitacdo

= Entrevistas

= Questionarios

= Casos de Uso

" Jogo de Funcoes

= Brainstorming

= Workshop de Requisitos



Entrevistas

= Técnica direta
* Pode ser usada na analise do problema e na
elicitacao de requisitos
= Objetivo
* Entender os problemas reais e solucoes

potenciais das perspectivas dos usuarios,
clientes, e outros stakeholder‘ ‘




H Entrevistas
A

" Quem sao o cliente e o usuario?
" Possuem necessidades diferentes?

" Quais sao suas
= Capacidades
" Backgrounds
= Ambientes, etc.

= Qual é o problema?
" Como é resolvido atualmente?



NH Entrevistas

" Qual a razao para resolvé-lo?

" Qual o valor de uma solucao
bem-sucedida?

"= Onde mais uma solucao pode ser
encontrada?

Note que algumas dessas perguntas ja
foram feitas no estudo de viabilidade.



l.h« Questiondrios

= Aplicabilidade a mercados especificos
* Onde perguntas sao bem definidas
= Hipoteses
" Perguntas relevantes podem ser decididas
antecipadamente
" Leitor ouve da maneira desejada

= Suprime o que é bom sobre analise
= Uteis apds uma entrevista inicial



i« Casos de Uso
A

= Discuta com o cliente o que o
sistema fara

" |dentique quem interage com o
sistema

" |dentigue que interfaces o sistema

RS2



NH Casos de Uso

" Verifigue se nao ha requisitos
faltando

= Verifigue que os desenvolvedores
entendem o0s requisitos

" Vantagem é ter apelo visual dos
requisitos mais relevantes do

cliente %é%)



kTHjogo de Funcdes

= Engenheiro de requisitos
= Assume a funcao do usuario ou cliente
= Entender o dominio do problema
= Cliente

" Assume a funcao do usuario
" Entender os problemas que podem passar




;H Brainstorming

= Regras para Brainstorming
= Estabeleca o objetivo da sessao
* Gere quantas idéias for possivel
" Deixe sua imaginacao livre
* Nao admita criticas ou debates
= Ajuste e combine as idéias ‘
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‘ﬁ Workshop de Requisitos

= PQde todos os stakeholders
juntos por um periodo
intensivo (focado)

" Facilitador conduz a reuniao
" Todos tém sua vez de falar

= Resultados sao disponiveis
Imediatamente

" Prové um ambiente para
aplicar outras técnicas de
elicitacao




H Exercicio
A

" Quais técnicas poderiam ser
usadas em:

= 1. Sistema da padaria de pequeno
porte;

= 2. Sistema inteligente de
preenchimento do IRPF;

= 3. Sistema de alocacao docente.



Lj Exericio Proposto

= Dinamica em grupo






periodo de estadia, considerando os diversos tipos de consumo
efetuados pelos héspedes, tais como frigobar, restaurante,
lavanderia e telefonemas. O hotel possui 70 apartamentos
simples, 30 apartamentos para casal e 10 suites de luxo,
distribuidos pelos diversos andares do hotel. O sistema deve

ainda emitir diversos tipos de relatdrios e consultas,

possibilitando um melhor gerenciamento das acomodacoes

oferecidas.



as atividades realizadas para a
formalizacao do documento de requisitos

Quais atividades foram executadas apoés
realizacao da conversa inicial?
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